Empresa Convergia Pert S.A.

Servicio: Portador Larga Distancia
Aio 2021
dicado 6 a eta B AR ABR A Xelo, p 0 o, D
. Averias Reportada eas en Se 0 <=1.60% 0.03% 0.03%
eledrfete Averias Reparadas de 4 hora 0 51.55% 67.44%
derafid otal de Averias Reportada ora 0 48.45% 32.56% Promedio Anual
amadas atendida ota 98.21% 98.35% 98.28%
Respuesta de 0 segundos/Tota 0800-7-1960 96.55% 97.96% 97.26%
Operadora : ';' ’, y ' q 0800-1800 70-00% 0.00% 0.00% 0.00%
AL 0800 010 98.80% 98.61% 98.70%
Post -

) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Corporativo

General Prepago 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

P.OSt > 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Residencial




